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QUYET DI_NH
Ban hanh Quy ché quén ly, van hanh Céng dich vy cing tryc tuyén

tinh Ninh Thuan
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" UY BAN NHAN DAN TINH NINH THUAN

Cin ot Lugt t5 chirc chinh quyén dia phuong ngiy 19 thang 6 nim 2015;

Cin cuir Luét giao dich dién tir ngay 29 thang 11 ndm 2005,

Cin cr Luit cong nghé thong tin ngdy 29 thang 6 nim 2006;

Cin ot Lut an toan théng tin mang ngay 19 thang 11 nim 2015;

(Can cir Nghj dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10 thing 4 nim 2007 ctia Chinh
phti vé img dung cong nghé thong tin trong hoat déng clia co quan nha nudc;.

Can ct Nghi dmh s6 43/201 1/ND-CP ngay 13 thang 6 nidm 201 1 cia

Chinh phu quy dinh vé viéc cung cép thong tin va dich vu cdng tryc tuyén trén
trang thong tin dién tir hodc cong thong tin dién tir clia co quan nha nudc;

Can cu‘ Nghj dinh s6 61/2018/ND-CP ngay 23 thing 4 nim 2018 cuia
Chinh pha vé thuc hién co ché mét cira, mdt cira lién théng trong giai quyét thi
tuc hanh chinh;

Cin ¢t Théng tu s6 32/2017/TT -B'ITTT ngay 15 thang 11 nim 2017 cia
Bo Thong tin va Truyén théng quy dinh vé viée cung cap dich vu cong tryc
tuyén va bao dam kha néng truy cép thuin tién dbi véi trang théng tin dién tir
hodic cbng thong tin dién tir clia co quan nhé nudc;

Can cir Théng tu so 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 clia
Vin phong Chinh phu vé viéc huéng dan thi hanh mét s quy ‘dinh cta nghi
dinh so 61/2018/ND-CP ngay 23 thang 4 ndm 2018 cia chinh phii vé thyc hién
co ché mdt cira, mft cia lién thong trong gi4i quyét thi tuc hanh chinh;

Theo d& nghj clia Giam dbc S& Théng tin va Truyén théng tai T trinh s0
136/TTr-STTTT ngay 23 thang 01 nim 2019,

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh ndy Quy ché quéan 1y, van hanh
Cbng dich vu cong tryc tuyén tinh th Thuén; gébm 05 Chuong, 20 Piéu.
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Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky.

Chanh Van phong Uy ban nhan dén tinh, Gidm déc cac S¢, ban nganh
thudc tinh; Chu tich Uy ban nhén dan cac huyén, thanh phd, Chu tich Uy ban
nhan dan xa, phuong, thi trin va Tha trudng cac co quan, don vi, cd nhan cé lién
quan chju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay./.

Noinhim: 2" | TM. UY BAN NHAN DAN
“Nwbisw2, KT. CHU TICH
- B§ Thong tin va Truyen thong; p 5 1

- Viéin phong Chinh ph;

- Thudng trye: Tinh Gy, HDND tinh;

- Poan Pai bidu quéc hdi tinh;

- CT va ¢dc PCT UBND tinh;

- TT. HDND céc huyén, thinh phd;

- Cong théng tin dién tir tinh;

- YPUB: CVP, cac PCVP, cic phong NCTH, HCQT; -
- Luu: VT, KTTH, Hao. ‘
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH NINH THUAN Pic Iip - Ty do - Hanh phiic

QUY CHE
Quan ly, vin hanh Cong d;ch vu cong trye tuyén tinh Ninh Thuén
(Ban hanh kém theo Quyet dinh so: 56 /OP-UBND ngayi/ thang 02 ndm 2019
ctia Uy ban nhén ddn tinh Ninh Thudn)

Chwong 1
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh va déi twong ap dung

1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé& quan ly, van hanh Céng dich vu cong truc tuyén
tinh Ninh Thuén. _

2. Péi tuong 4p dung

Quy ché nay 4p dung d6i voi céc S&, ban, nganh tryc thude Uy ban nhan dan
tinh; Uy ban nhan d4n cap huycn cap x3 (sau day gol tét 1a co quan thye hién tha
tuc ’hanh chinh); cac té chirc, c4 nhan lién quan sir dung cac dich vy cong triuc
“tuyen tinh Ninh Thuén.

Piéu 2. Gidi thich tir ngit

Trong Quy ché nay, c4c tir ngit dudi diy duoc hiéu nhu sau:

1. Céng dich vu cong truc tuyén 13 diém truy cdp thdng nhét téi cac dich vu
cong truc tuyen cia co quan thyce hién thi tuc hanh chinh tinh Ninh Thuén.

2. Dich vu céng truc tuyé'n 14 djch vu hz‘mhy chinh cdng va cac dich vu khac
ctia co quan nha nudc duge cung cip cho céc td chirc, c4 nhin trén méi trudng
mang. k

a) chh vu céng truc tuyén mire d¢ 1: 1 dich vu bao dam cung cap day du

cac thong tin vé thi tyc hanh chinh va cac vin ban cé lién quan quy dinh vé thu tuc
hanh chinh do6;

b) Dich vu cong truc tuyen miec do 2: 1a dich vy cdng tryc tuyén murc do 1
va cho phep ngum sir dung tai vé cic mau vin ban va kha1 b4o d& hoan thién hd so
theo yéu cau. Ho so sau khi hoan thién dugc giri truc tiép hodc qua dudng buu dign
dén co quan, td chire cung cap dich wy;

¢) Dich vu cong truc tuyén mikc d6 3: 13 dich vy cong tryc tuyen mie d§ 2
va cho phép ngudi st dyng dien va guri truc tuyen céc mau vin ban dén co quan, tb
chirc cung cép dich vy. Céc giao dich trong qua trinh xit Iy hd so va cung cap dich
vu dugce thuc hién trén moi truong mang. Vigc thanh toan 1¢ phi (néu c6) va nhin
két qua dugce thuc hién trire tlep tai co quan, td chirc cung cép dich vu;
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d) Dich vu cong truc tuyén mire d 4: 1a dich vu cong tryc tuyén mic dé 3
va cho phép ngudi sir dung thanh toén 1€ phi (neu cd) du'qc thyc hién truc tuyén.
Viée tra két qua c6 thé dugc thye hién tryc tuyén, giri tryc tiép hodc qua dudng
buu dién dén ngudi sir dung.

Piéu 3. Nguyén tic cung cip dich vu ¢dng trirc tuyén

1. Tuén tha quy dinh phap luat vé giao dich dién ttr, bao v¢ bi mét nha nuée
va céc quy dinh hién hanh vé dich vy céng truc tuyén.

2. Danh séach céc dich vu cong tryc tuyén duge phén loai theo nganh, theo
linh vyrc, theo cip hanh chinh va thé hién rd mirc d6 ctia dich vy dé thuan tién cho
viée tim kiém, sir dung. .

3. Tén cua dich vy cdng tryc tuyén phai diit dung theo tén cia tha tuc hanh
chinh twong tng trong bd thit tuc hanh chinh thudc thdm quyen giai quyét clia timg
co quan thyc hién thu tyc hanh chinh d3 dugce Chit tich Uy ban nhan dén tinh Ninh
Thuén céng bo.

4. Quy trinh thyc hién cc thd tuc hanh chinh trén hé théng mét cira dién tir
phai tudn tha theo cic quy dinh phap ludt hién hanh; ddém bao don gian, rd rang,
thudn tién cho ngudi sir dung ph01 hop chit ché gifta cdc co quan nha nudce véi cac
td chirc, c4 nhan trong viéc giai quyét thii tuc hanh chinh.

5. Cong khai, minh bach thong tin, cdc loai phi, 1& phi, thdi gian giéi quyét‘

6. Cac co quan thu'c hién thi tuc hanh chinh giai quyét cac yéu ciu vé ¢ ung
cép dich vu cong tryc tuyén phai nhanh chong, chinh xéc, khdch quan, thuén 1ién,
tiet ki¢m thoi gian, cong sirc va ch1 phi cho céc tb chirc, c4 nhin; khong gy phién
ha, ach tic trong qué trinh giai quyét.

7. Cung cap dich vu c6ng bao dam tinh toan ven, an toan, kha ning déng bo,
lién thong dit ligu va dam bdo tinh phap ly; ning cao hiéu lyc, hiéu qua quan ly nha
nudc trén dia ban tinh. |
Piéu 4. Cic hanh vi bj nghiém cAm khi sir dung Cong dich vu ¢ong true
tuyén :

1. Can tré vige lya chon sir dung giao dich dién tir.

2. Can tré hodic ngin chin tréi phép qué trinh truyén, giri, nhan théng diép dit
liéu.

3. Thay ddi, xo4; huy, gia mao, sao chép, tiét 19, hién thi, di chuyén trai phép
mét phan hoic toan b thong diép dir liéu.

4. Tao ra hodc phat tan chuong trinh phan mém lam réi loan, thay abi, pha
hoai hé théng didu hanh hodic ¢6 hanh vi khic nhdm ph4 hoai ha ting céng nghé vé
giao dich dién tir.

5. Tao ra thong diép dit liéu nhim thyc hién hanh vi trai phap lust.

6. Gian Ién, gia mao, chiém doat hojc sir dung trai phép chit ky sb, thong tin,
dit liéu ctia t chirc, ca nhén.

7. Cac hanh vi vi pham khéac theo quy dinh ctia phéap luat.
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Chuong 11

QUY PINH VE QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG CONG DICH VU
CONG TRUC TUYEN

Pidu 5. Trich nhiém quén 1y ddi véi Cong dich vu cdng truc tuyén ciia
tinh :
Uy ban nhan din tinh Ninh Thuén ay quyen S& Théng tin va Truyen théng

chju trach nhiém quén ly d6i véi hoat dong cla Cong dich vu céng truc tuyén tinh
Ninh Thuén theo quy dinh cia phép luat va Quy ché nay. '

Diéu 6. Cic yéu ciu chung vé cung cip dich vy cdng true tuyén

1. Cung cép dich vu céng tryc tuyen dugc thuc hién theo Piéu 3 cia Quy
ché nay va céc quy dinh cia phép luat hién hanh,

2. Céc co quan thyc hién thii tyc hanh chinh cé trach nhi€m ty kiém tra, ra
soat tinh déy dv, chinh xac ciia cac thi tyc hanh chinh va déng tai toan b thong tin
vé céc thi tuc hanh chinh thuje thim quyén giai quyet theo quyét dinh phé duyt;t
cia Chu tich Uy ban nhén dén tinh trén h¢ théng mot cira dién tir. S& Thong tin va
Truyén théng hd trg vé k§ thuit cho viéc ding tai 1&n hé théng mot cira dién tir.

Diéu 7. Diing ky tai khoan thye hién dich vu cdng true tuyén
. 1. T8 chitc, c4 nhén thyc hién ding ky tai khoan sir dung dich vu cong truc
tuyén tinh Ninh Thuén theo quy dinh sau:
a) T3 chirc, c4 nhan vao muc “Ding ky” va nhdp diy du théng tin theo yéu
ciu trén Céng dich wvu coéng truc tuyén cha tinh tai dia chi
http.//dichvucong.ninhthuan.gov.vn;

b) Hé théng dich v cbng tryc tuyén s& théng bao tai khoan truy cdp qua thu
dién tir theo ding ky cua tb chirc, c4 nhén;

c) Té chirc, ca nhén st dyng tai khoan ding ky dé thuc hién céc dich vu
cbng truc tuyén trén Cong dich vu cng truc tuyén.

2. Truorng hop 6 chire, c4 nhén d4 co tai khoan thi sir dung tai khoan d6 dé
thyc hién cac dich vu cdng truc tuyen trén Cdng dich vu cong tryue tuyen Nhimg
gidy t&, thong tin lién quan dén to chuc c4 nhan d3 cung cAp mét 14n thanh cong
trén Cong dich vy cong tryc tuyen néu con gla trj theo quy dinh thi khéng phai
cung cap lai khi thyc hién dich vy cdng truc tuyén 14n sau.

Ditu 8. Khai bio thong tin va ndp hd so trye tuyen

1. T4 chirc, c4 nhén truy nhép vao Cong dich céng truc tuyén bing tai khoan
da déng ky, lya chon tha tyc hanh chinh cin thyc hién khai bao théng tin va ndp hd

so truc tuyén.
2. Nop hb so trye tuyén mrc d¢ 3
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a) MAu don, t& khai dién theo miu, gidy to kém theo, dugc chup hoic s6 hoa
tir ban chinh (khéng phai chimg thyrc) va chia thanh timg tap tin riéng bigt vi gt
truc tuyén béng tai khoan da dang ky st dung dich vy ¢dng truc tuyen Khi dén co
quan nhén két qua td chirc, c4 nhan sé€ ky mau don, t& khai va déi chiéu gidy w0 c6
lién quan 48 dugc giri trye tuyén véi ban gbc hoic ban sao c6 ching thuc;

b) Thanh todn 1§ phi: Pugc thyc hién tryc tiép tai co quan thyc hién thu tuc
hénh chinh.
3. N§p hd so truc tuyén mire d¢ 4

a) Mau dorn t& khai, gidy t& kem theo thyc hi¢n nhu mire 46 3 nhung phai
str dung ky s8; néu chua sir dung ky s6 thi ngoai viéc gui truc tuyén nhu mac d6 3
phai kém hd so qua buu di¢n (c6 ghi mi ho so, hé so c6 chimg thyc cua céic co
quan, t chirc c6 thim quyén);

b) Thanh toan 1¢ phi dugc thue hién mét trong cic hinh thirc: Thyc hién
thanh toan tryc tuyén theo huong dan trén Cbng dich vy cdng tryc tuyén; qua dich
vy buu chinh, ngén hang,... dén tai khoan ciia co quan thyc hién tht tyc hanh
chinh.

4. Trudng hop tb chirc, c4 nhin d3 ndp phi, 18 phi (néu c6) nhung co (uan
thyre hié€n thl tuc hanh chinh khéng thyc hién duoc dich vy thi .¢o quan thyc hién
thit tyc hanh chinh d6 ¢4 trach nhiém hoan tra phi, 1& phi ma t§ chirc, c4 nhan da

ndp;

Trucmg hop co quan thyc hlen th tuc hanh chinh di giai quyet nhung 5
chirc, c4 nhan yéu cu khéng nhan két qua thi khong dugc quyén yéu cau hoan tra
lai phi, 1¢ phi d4 ndp (trir truémg hop phéap luét quy dinh khac).

Piéu 9. Huéng din ké khai, chuin bj hd so thwre hién thi tyc hanh chinh

1. Cén b, cong chirc, vién chirc tai B4 phin Mot cira huréng dan:

a) Céc hd so, glay t ma td chirc, c4 nhin phai ndp khi giai quyét tha tuc
hanh chinh; |

b) Quy trinh, thdi han gii quyét thd tuc hanh chinh;

¢) Mirc va céch thitc ndp thué, phi, 1& phi hofic céc nghia vy tai chinh khac
(néu co);

d) Cung cép céc thong tin, tai li¢u lién quan dén viéc thuc hién thi tyc hanh
chinh khi tb chirc, ¢4 nhén yéu céu theo quy dinh phap luét,

N01 dung huéng din phai bio dam chlnh X4c, day di, cu thé theo vian ban
quy pham phap luét dang ¢6 higu Iyc, quyét dinh cong bd thi tyc hanh chinh cia
Chi tich Uy ban nhén dén tinh va cong khai tai noi giai quyét thi tuc hanh chinh.

2. Viéc huéng dan td chirc, ¢4 nhan c6 thé thirc hién théng qua cac céch thire
sau: .

a) Huéng dan tryc tiép tai BS phan Mot cira;
4
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b) Huéng din qua dién thoai;
c) Huéng dén tryc tuyén trén Cdng dich vu céng tryc tuyén;
d) Bing vin ban duge giri qua dich vu buu chinh;

d) Qua céc bd hd so dién miu, qua céc video huéng din miu dung sin hosic
bing cac céch thirc khac.

Néi dung huéng din dugc luu tai Bd phan Mét cira.

3. Tru'ong hgp danh myc tai liéu trong hd so giai quyét thi tuc hanh chinh
con thJeu so vdi danh myc tai liu duge cong bb cong khai theo quy dinh tai Khoin
1 Piéu nay hoic tai liéu chua cung cap déy du thong tin theo biéu mau hudng din
clia co quan ¢6 thim quyen thi ngudi tlep nhén hd so thii tuc hanh chinh huéng din
dai dién td chirc, c4 nhén bb sung mdt 14n ddy du, chinh x4c.

Piéu 10. Quy trinh tiép nhén, gidi quyét, tra két qua dich vu cong truc
tuyén L ,

1. Péi véi hd so duge nhin trye tlép hodc qua dich vu buu chinh, cén bo,
cdng chirc, vién chirc tai B phdn Mét cira phai kiém tra tinh chinh x4c, ddy da cia
hd so, quét (scan) va cap nhat 1én hé théng mét cira dién tir (trir cc thanh phin hd
so lién quan khéng thé quét (scan) dugc).

a) Tru'ong hop hd so chua diy du, chua chinh xac theo quy dinh, cén bg,
cong chirc, vién chirc tai B4 phan Mét cira tiép nhén hd so phai huéng dan dai dién
td chirc, ¢4 nhan bd sung, hoan thlf;n hd so theo quy dinh tai Khoan 1 Diéu 9 Quy
ché nay va neu 15 1y do theo Phiéu yéu cu bd sung, hoan thién hd so (M&u s6 02
Théng tu s6 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cta Vin phong Chinh

phu);

b) Trudng hop tur chéi nhén hé so, c4n b0, cdng chirc, vién chirc tai B phén
M¢t cira tlep nhén hd so pha1 néu rd ly do theo Phiéu tir chéi tiép nhan giai quyét
hé so (Mau sb 03 Thong tu s 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 ndm 2018 cua
Vin phong Chinh phu);

c) Trudng hop hd so ddy du, chinh xac theo quy dinh va tuy vao trudng hqp
can bg, cong chirc, vién chirc tal Bo phén Mét cira tlep nhén hd so, lap Glay tiép
nhén ho so va hen ngay tra ket qua hodic Phiéu xin 15i va hen lai ngay tra két qua
(Mau sé 01, 04 Thong tu sb 01/2018/TT-VPCP ngay 23 thang 11 nim 2018 cia
Vin phong Chinh phi) va chuyén cho phong chuyén mén xir ly.

2. Pbi véi hd so duge ndp truc tuyén thong qua Cong dich- vu cong truc
tuyén cua tinh, can bd, cdng chirc, vién chirc tai Bd phén Mbt cira t1ep nhan hd so
phai xem xét, kiém tra tinh chinh x4c, diy du ctia hd so.

a) Trucmg hop hb so chua ddy du, chinh x4c hodic khong thudc thdm quyen
giai quyét theo quy dinh, cén b, cong chirc, vién chirc tai B phin Mot ctra tiép
nhan phai cé thong béao, néu rd an dung, 1y do va huéng din cu thé, ddy du mot
lan dé tb chirc, ca nhén bd sung ddy du, chinh xéc hoic g ding dén co quan cé
thdm quyén;
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Vige thong bao dugc thyc hign théng qua chic ning trén Céng dich vy cong
tryc tuyén cua tinh;

b) Néu hd so cia td chic, ca nhan day do, hop 1€ thi cdn b, cong chire,
vién chirc tai B$ phin Mot cira tiép nhan va chuyén cho phong chuyén mén xur

Iy.

3. M01 hd so thu tuc hanh chinh sau khi dugc tiép nhén s& duge cap mdt M3
s6 hd so dugc ghi trong Gidy tlep nhan hd so va hen ngay tra két qua. T6 chuc, c4
nhan st dung M3 s6 ho so dé tra ctru tinh trang giai quyét thu tyuc hanh chinh tai
Cbdng dich vy cong tryc tuyén cia tinh.

4. Trudng hop thi tuc hanh chinh ¢6 quy dinh phéi tra két qua giai quyét
ngay khi sau khi tiép nhén, giai quyet néu hd so di ddy du, chinh xéc, du diéu kién
tiep nhén, can bg, cong chire, vién chire tai B4 phan Mét cira tiép nhén khong phai
lap Gidy tlep nhén hd so va ‘'hen ngdy tra két qua, nhung phai cap nhét tinh hinh,
két qua giai quyet vao hé thong mét cira dién tir; trudng hop ngu'ou ndp hd so yéu
ciu phai c6 Gidy tiép nhan hd so va hen ngay tra két qua thi can b§, cong chite,
vién chirc tai B phdn Mot cira tiép nhan cung cép cho ngudi ndp hé so.

5. Trudmg ho‘p can bj, cong chirc, vién chue tai B§ phin Mgt cira duge co
quan ¢ thdm quyén phan cbng, iy quyén g1a1 quyét thi thyuc hién theo quy dinh tai
Piéu 19 Nghi dinh s6 61/2018/ND- CP ngay 23/4/2018 ctia Chinh phil va c4p nhat
tinh hinh, két qua giai quyét vao hé théng mét cira dién tir.

Piéu 11. Thoi glan thu Iy, gidi quyét hd so' va hinh thirc tra két qua ddi
véi ho so nop true tuyen

1. Thei gian thy ly va gii quyét hd so truc tuyén

a) Thai gian thuy ly va gidi quyet hé so khéng vugt qua thoi gian quy dinh tai
b0 thit tuc hanh chinh thuge thim quyén giai ?uyet cta timg co quan di dugc Cha
tich Uy ban nhén dén tinh Ninh Thuén céng bé;

b) Trudng hop céc dich vy cdng tryc tuyén lién quan dén nhiéu co quan giai
quyét, co quan ddu méi tlep nhén hé so ¢6 trach nhiém chi tri, ph01 hogp véi cac co
quan lién quan dé giai quyet nhung phai ddm bao thdi gian tra két qua theo thoi

gian quy dinh d4 dugc niém yét;
¢) Khuyén khich cic co Quan tra két qua giai quyét th tuc hanh chinh trudc

thdi han quy dinh. Viéc tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh trudc thoi han
quy dinh phéi dugc B8 phian Mt clra théng bdo cho t§ chirc, cé nhén biét trudce

qua dién thoai. |

2. Hinh thure tra két qua dich vy cong tryuc tuyén

a) Tra két qua dich vu cong truc tuyén muc d6 3 dugc thuc hién tryc tiép tai
co quan thyuc hién tha tuc hanh chinh hodc qua dich vy buu chinh;

b) Tra két qua dich vy cong tryc tuyén muc d6 4 dugc thu'c hién truc tuyén
qua Cong dich vu cong truc tuyén va duge ky sb bing chimg thu so cha co quan

giai quyét thi tuc hanh chinh, qua dich vy buu chinh hodc truc tiép tai co quan
" 6
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thuc hién thu tuc hanh chinh.

Chuwong III
TIEP NHAN, XU LY PHAN ANH KIEN NGHI VE DICH VU CONG TRUC
TUYEN
Pidu 12. Tiép nhén phin inh, kién nghi
1. Céc co quan thyre hién thu tuc hanh chinh cong khai dja chi try s¢ lam

viéc, thur dign tir, sO dién thoai trén Cbng dich vu cdng truc tuyen dé tiép nhan,
phan anh klen nghj cia cac tb chirc, ca nhén lién quan dén viéc thuc hién dich vu

cong truc tuyen, tryc t1ep

2. T chirc, cé nhén giri phan anh, kién nghj lién quan dén viéc giai quyét
thu tuc hanh chinh bang céc hinh thirc sau:

a) Thong qua thu dién tir cha céc co quan thyc hi¢n thu tuc hanh chinh;

b) Théng qua s6 dién thoai cila cdc co quan thuc hién tha tyc hanh chinh;

¢) Théong qua chuyen myc Hoi- Dap (hitp: //hozdap ninhthuan. gov.vn) trén
Céng théng tin dién tir va Cong dich vy cong tryc tuyén cua tinh.

d) Guri tryc t1ep bang viin ban dén céc co quan thyc hién thi tuc hanh chinh.
Pidu 13. Xir Iy phan énh, kién nghj
1. Phan hdi cac phan 4nh, kién nghj cua td chire, ca nhén vé& giai quyét thu

tuc hanh chinh dugc thyc hién theo Dieu 6 Quyét dinh sb 612/QD-UBND ngiy
11/4/2017 ciia Chit tich Uy ban nhén dan tinh Ninh Thuén.

2. Dbi véi cac phan é4nh, kién nghi tai Piém a, b, d Khoan 2 Pidu 12 Quy
ché nay, cic co quan tiép nh4n phan 4nh, kién nghj phai tién hanh cip nhit lén
chuyén muyc Hoi- Pap (http://hoidap.ninhthuan.gov.vn).

Chuong IV
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Diéu 14. Vin phong Uy ban nhin dén tinh

Phéi hgp v6i S& Théng tin va Truyen thong theo doi, hudng dan kiém tra
vigc cong khai thu tyc hanh chinh trén hé thdng ctia céc co quan nha nudc theo quy
dinh.

Pitu 15. S& Thong tin vﬁ Truy'éh thong

1. Chju trach nhiém quan ly chung Cdng dich vy cong trye tuyén cla tinh,
ph01 ho'p véi cac co quan lién quan dam béo duong truyén két ndi thdng subt phuc
vu tét viéc van hanh Céng dich vy cong truc tuyen

2. Tham muu ké hoach chinh sira, ning cap hé théng dam bao tinh én dinh
| 7
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nhim dép tmg nhu cAu cdng viéc cita céc co quan, don vi trén dia ban tinh.

. 3. T6 chirc hudéng din cac co quan bdo chi, truyén théng trén dja ban tinh
diy manh c6ng téc tuyén truyén, quang b4 dé néng cao nhén thirc va khuyén khich
cac to chirc, c4 nhan tham gia, sir dung dich vu cdng tryre tuyén,

4. Téng hop cdc vuong mic lién quan dén Céng djch vy cbng tryc tuyén va
céc d€ nghj nang cép, stra d6i hé thdng; bdo céo, tham muru Uy ban nhén dan tinh
chi dao, thyc hién.

. 5.Xay dung ké hoach déu tu, nang gép hé théng, ha ting k¥ thuét lién quan
dén cong tac trién khai, nhan réng phin mém cho céc co quan trén dia ban tinh.

Didu 16. Trich nhi¢m ciia cic co’ quan cung cép djch vu cong trure tuyén

1. Thyc hién céc ndi dung vé cung cép dich vy cdng tryc tuyén theo quy
dinh tai Dieu 9, 10, 11, 12, 13 ctia Quy ché nay. '

2. Ban hanh Quy djnh vé quy trinh giai quyét hd so duoc ding ky tryc tuyén
thugc chirc niing nhiém vu, quyén han cia co quan thyc hién tha tuc hanh chinh
pht hop véi quy trinh chung v& thi tuc hanh chinh.

3. Niém yét cong khai thong tin h3 trg, huéng dan cho t§ chirc, c4 nhan ndp
ho so tryc tuyén: dia ghi, s0 dién thoai, thur dién tir cia B6 phan M6t ctra trén Cong
dich vy cong tryrc tuyen.

4. Khi xay ra sy cé d6i v6i ha théng mdt cira dién tir phéi thdng béo ngay
cho S& Théng tin va Truyén théng dé dugc hd trg, khac phyc kip théi.

5. Chju trach nhiém vé viéc cung cép dich vu cong truc tuyén thudc don vi
minh quéan ly.

6. Thyc hién c;hé dd bao céo tinh hinh cung clp dich vu cong truc tuyén theo
quy dinh tai Bieu 19 ctia Quy ché nay.

Dléul7Trach nhiém cia cin bd, cong chire, vién chire dwoc cip tai
khodn ngudi ding '

f'L- Phalthuorng xuyén déng nhép vio hé.théng mot cira dién tir dé theo doi,
- giai quyét 116'so dang ky tryc tuyén cla céc to chirc, c& nhin diing thoi gian quy
dinh va co'hi¢u.qua. '

2. Quan 1y, bao vé mét khiu ding nhdp vio hé théng mét dién tir, khong
cung cap mat khau sit dung ctia minh cho ngudi khac, khong ding nhdp vao tai
khoan cta ngudi khac; phai thuong xuyén thay d6i mét khau sir dung hé thong mét
cira dién tir ciia ¢4 nhédn d€ ddm bdo tinh bao mét, an toan théng tin trong qua trinh
sir dung.

3. Khi phat hién té chirc, ca nhan si dung Céng dich vy céng tryc tuyén, hd
thong mét ctra dién tir khong ding myc dich, tip tin dinh kém c6 m3 ddc phai kip
thoi bao cdo cho Thu trudng co quan thyuc hién thu tuc hanh chinh va phéi hop S&
Théng tin va Truyén théng de xt 1y kip thoi.

Diéu 18. Trich nhiém ciia td chirc, ¢ nhan sir dung dich vu cdng truc
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tuyén

1. Péng ky ké khai cac thong tm chinh xdc; tu chiu trach nhiém v& tinh
chinh x4c d6i véi nhimg théng tin cung cip, ding ky, k& khai ciia minh.

2. Thyc hién cac yéu clu ciia co quan thyc hién thi tuc hanh chinh, nép phi,
18 phi (néu c6) ding theo quy dinh.

3. Tuén tha theo quy dinh tai Quy ché niy va cdc quy dinh khic cta phap
Judt lién quan.

- Chwong V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 19. Ché df bdo cio

Dinh ky hang quy cac co quan cd trach nhiém thyc hi¢n bao céo theo Phu
luc ctia Quy ché ndy ve thuc hién cung cap dich vu cong trirc tuyen trén Cong
dich vu cong trye tuyen cua tinh, giri vé S& Théng tin va Truyén thong dé téng
hgp, béo cdo cho Uy ban nhén din tinh va co quan quan 1y nha nuéc theo quy
dinh.

Piéu 20. Piéu khoin thi hanh
Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c¢6 kho khin, vuong méc, cic co
quan, don vj, t5 chirc, ca nhén lién quan c6 trach nhi¢m phan 4nh vé S& Thong tin

va Truyén théng dé tong hqp, béo cdo Uy ban nhin dan tinh xem xét, quyét
dinh./. .

%

T™. UY BAN NHAN DAN

Lé Vin Binh



TENCOQUANCHUQUAN  CONG HOA XA HOI CHU) NGHIA VIET NAM
TEN CO QUAN Djc 1ap - Tw do - Hanh phiic

Ninh Thudn, ngay ... thdng ... ndm ...

BAO CAO
TINH HINH THY'C HIEN CUNG CAP DICH VU CONG TRUC TUYEN

1. Tinh hinh thye hién dich vy ¢dng trye tuyén

Ho so tiép nhin tree | HOb so tiép nhan true
tuyén tiép
So | Sb So | sb S6 So
lugng | lugng | lugng | lwgng | lugng | lwong
ho so ho‘s0' ho so ho‘sa ho so | ho so
oA . s K . sk o K
Nhém | Tén tleAp tuip tlenp tlenp tlehp tleAp .
. . nhin | nhin | nhin | nhin | nhin | nhan | Ghi
TT | dich { dich _ ‘ ‘ : : .
v v true | true trye tr}rc truwe trirc | chud
: v tuyén tuyén tuyéu tiep tiép da tiép
K w  sme - K s -
den (dagiai| dai den giai da -
ngay | quyét | giai ngay | quyét | giai
oo | diing | quyét | .... ding | quyét
han tré han tré
: han han
Dl @ 1 3 | @ &) () (7) ©) @ 1(10))
I | Nhém dich vu ¢céng mirc d5 3
1
I1_| Nhém djch vy cong mirc 49 4 _
1 '
2
2. P& xuit, kién nghj
Noi nhén: Xac nh@n ciia Iinh dao co quan
-S¢ TT&TT; (ky tén,dong dau)
-Luu: VT
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